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PHIEU KHAO SAT

Mikc dd hai long ciia khach hang @éi véi sw phuc vu
cia cac bénh vién da khoa, chuyén khoa; phong kham da khoa khu vuc

Nhdm tiép thu gop Y, danh gid chdt lieong phuc vu ciia cac bénh vién, phong kham
da khoa khu viee trén dia ban tinh, tir @6 khdc phuc nhitng thiéu sét va 1am cho khach hang
hai long hon, S¢ Néi vu tinh Khénh Hoa tran trong dé nghi quy Ong/Ba vui long hé tro
thuwe hién Phiéu khdo sdt nay. Chiing t6i cam két nhitng théng tin dwoc cung cdp nham muc
dich ndng cao chat lwong phuc vu va bdo mdt théng tin lién quan dén quy Ong/Ba.

Quy Ong/Ba vui long ghi day du ¥ kién vao chd trong, danh dau chéo (X) hoic
khoanh tron vao 6 vudng, 6 c¢6 ghi s thtr ty (1,2,3,...):

A. Bénh vién (hodc phong khdm) dwoc Ong/Ba dinh gid:

B. Nam 2024, Ong/Ba hodic ngwoi thin dang sir dung dich vu gi hodc khdm, diéu

tri tai khoa nao cua bénh vi¢n/phong kham (vi du: tong quat, san, nhi, ndi, hoi stc cap
cuU, tim MACh, UNE DUGU,...)7 oo

C. Ong/Ba khdm hay diéu tri theo hinh thirc nao? O Noi tr; [ Ngoai tra
1. Ong/Ba nhin thd'y bénh vién/phong kham sw dung nhiing hinh thirc nao sau

ddy dé cung cp thong tin dich vy khim, chita b¢nh? (chon tat ca nhitng hinh thirc ma
Ong/Ba biét)

1 | Bang niém yét tai co so y té Qua website (trang tin di¢n tr), bao, dai
2 | Nhan vién y té gioi thiéu, huéng dan Qua td roi do co so v té cung cip
3 | Nguoi quen gi6i thidu, huéng dan | 6 | Hinh thirc KhaC:........covvvieeeeeeeiiinn,

_ 2. Nhitng thong tin dich vu khéam, chita b¢nh Ong/Ba nhgn duwgc cé day di, dé
hiéu hay khong?

1 | Hiu nhu khong giap ich gi Twong dbi ddy du, d& hiéu
2 | Chua diy du hodc cy thé Rét diy du, d& hiéu
3 | Tam dugc

3. Cdc khu khdm, diéu tri va cdc bg phin dich vu c6 dwoc hudng din dé_)j dii, 10
rang hay khong (bang so do, bang biéu, man hinh hodc bo tri nhdn vién hudéng dan)?
1 | Hau nhu khong c6 hudng dan Twong d6i dy du, d& hiéu
2 | Hudng dan so sai, kho hidu Rét dy du, thuan tién, d& hiéu

3 | Tam dugc

4. Mirc gid, phi cdc dich vu khdm, chiva bénh, vit twy té cé dwoc niém yét day di,
ré rang hay khéng?

1 | Hoan toan khong niém yét Twong d6i day du, rd rang
2 | Chua day du, 16 rang Tat ca déu 6 rang, minh bach
3 | Tam duoc
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5. Ong/ Ba ddnh gia nhw thé nao vé thi tuc nhdp vién hodc dang ky kham, chita bénh?
1 | Rét phirc tap, nhiéu khé Kha don gian, d& thuc hién
2 | Mt kha nhiéu thoi gian R4t don gian, linh dong, d& thyuc hién
3 | Tuong ddi don gian

6. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé nhitng gidy to phdi ngp hodc xudt trinh cho
bénh vién/phong kham?

1 | RAt rudm ra, nhiéu loai khong can thiét Kha don gian, d& thyc hién
2 | Con phire tap, yéu cau may moc Rét don gian, hop 1y, dé thuc hién

3 | Twong ddi don gian

7. Ong/Ba dinh gid nhw thé nao vé khong gian chung ciia bénh vién/phong khdam?

1 | Chat hep, mét vé sinh, thiéu ngan nép Tuong ddi rong rai, thodi mai

2 | Con chat hep, chua thuan tién Sach sé&, thodi mai, ngan nép

3 | Tam duoc

7a. Bénh vién/phong kham c6 bé tri di ghé ngoi cho, quat may, nwée uong cho

khach hang hay khéng? 0O Co6 O Khong
7B. CAR DO SURG TAUE @12

8. Ong/Ba ddinh gid nhw thé nao vé cdc by phin sau dday? (Chi danh gid bé phdn
ma Ong/Ba da sir dung dich vu)

Chat hep, mat | Con chat Tam | Twong ddi | Sach sg,
v¢ sinh, thiéu hep, chua duoc rong rai, | thodi mai,
tién nghi thuan tién tién nghi tién nghi

a. Phong kham ban dau

b. Phong diéu tri

c. Khu vuc xét nghiém

9. Qng/Bd nhdn thiy bénh vi¢n/phong kham c6 dam bdo sw riéng tw khi kham
bénh, chiéu chup, lam xét nghié¢m, diéu tri,... hay khong? [ Co O Khong

9a. Néu Khong, vui long cho biét 1y do?

10. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé khu vie vé sinh ciia bénh vign/phong khdm?
(bo qua néu Ong/Ba khong s dung)
1 | RAt mat v¢ sinh, hiu hét thiét bj hu hong Tuong ddi sach s&, du thiét b co ban
2 | Con mét vé sinh, mot s6 thiét bi hu hong Sach s&, ddy du thiét bi
3 | Tam duoc

11. Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé mirc dp an ninh, trit tw, phong ngira trém
cap cho ngwoi din tai bénh vién/phong kham?

1 | An ninh, trat ty khong dam bdo; trdm cép Thinh thodng van xay ra trom cép, mat trat tu
xay ra thuong xuyén

2 | An ninh, trat tu chua dam bao; van con tinh An ninh, trdt tg ddm bdo; khong théy trém
trang trom cap cip

3 | Tam duoc
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12. Viéc xép lwot khdm hodic lam thii tuc nhdp vién cé khdch quan, cong bang

hay khong?
1 | Uu tién ngudi quen than Khé khach quan, cong bang
2 | Chua thét sy khach quan, cong bang Rét cong bang, ai dén trudc 1am trude
3 | Tam duoc

13. Ong/B4 mat nhiéu thoi gian cho dén Irot khdm, chita bénh hay khéng?
Phai cho doi rat 1au (trén 1 gid) Kha nhanh
Mit kha nhiéu thoi gian (trén 30 phut) Hau nhu khéng phai doi
Phai cho khong lau [am (trén 15 phut)
13a. Néu Ong/Ba phdi ché doi, cong chirc dang lam gi?
Do khach dong, chua dén luot
bén lugt nhung cong chire 1am viéce riéng chua ti€ép nhan ngay
bén lugt nhung cong chirc vang mat
14. Thdi d¢ giao tiép ciia cin b, nhan vién y té nhw thé nao?
Kho chiu, bt lich sy, ctra quyén Kha tan tinh, lich sy
Giao tiép kém, it tan tinh Lich su, vui vé, tan tinh
Tam duoc
15. Cdn b, nhén vién y té cé doi héi Ong/Ba giki tién béi dwéng, qua cdp hay khong?

Doi hoi boi dudng, néu khong thi tim céch | 4 | Tir chdi boi dudng nhung van nhan
tr choi dich vu

Goi ¥ bdi dudng, khong c6 13 gay kho d& Khong gip cac tinh hudng trén
Dua thi nhan, khong dua thi thoi

15a. Néu roi vio trwong hop tiv 1 — 4, Ong/Ba dé phdi béi dwéng khodng bao nhiéu tién?

(vili Iong ghi cu thé sé tién)

16. Ong/Ba (hodc ngwoi than) cé dwoc y, bdc si tw vin, gidi thich ddy dii, dé hiéu

vé tinh trang sirc khée hay khong?

1 | Khong hé dugc tw van, ké ca khi hoi Tu vén, giai thich ddy du, cu thé
2 | Chua thét sy nhiét tinh Tu vén, giai thich rat ddy du, rd rang
3 | C6 tu van, giai thich
17. Ong/Ba c6 dwoc cdn bg, nhin vién y té doi xir cong bang, quan tim, giip dé
hay khong?
1 | Hoan toan khéng c6 Kha quan tam
2 | Hiém khi Rét quan tAm chim soc, dong vién
3 | Thinh thoang c6 tham hoi
18. Ong/Ba ¢é an tim vé két qua kham va diéu tri ciia bénh vién/phong khdm hay
khong?
1 | Chi mudn chuyén vién Kha t6t
2 | Nhiéu lac chwa an tim Rét an tam, tin tudng vé két qua
3 | Tam duoc
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18a. Néu khong an tdm thi do ddu (c6 thé chon nhiéu 6)?............ccvceeeeeeeveeenenene.

1 | Trang thiét bi, may moc rét thiéu Céch khdm bénh so sai, cau tha
2 | Thudc chira bénh khong day du Qué tai, d& 14y nhiém
3 | Trinh d9, tay nghé nhan vién y té kém 16 | KRAC: ..o,

19. Ong/Ba ¢é dwoc cung cip cdc héa don, phiéu thu, don thuéc va két qui kham
bénh day du, ro rang khong?

1 | Hoan toan khong giai thich Kha rd rang va hop 1y
2 | Chua 10 rang, théa dang Giai thich rat rd rang va thoa dang
3 | Tuong d6i 1 rang

20. Ong/Ba nhdn thdy mirc gid, phi khdm chita bénh, vit tw y té tai bénh
vién/phong kham cé hop Iy hay chwa?

1 | Qué cao so véi chét luong phuc vu Kha hop ly
2 | Khacao Xtng dang véi chat lugng phuc vu
3 | Tam duoc

21. Ong/Ba c6 dwoe bénh vién/phong khdam cép thudc day dii hay khéong? (khdng
phdi tra 167 néu thiee hién cdc dich vu cham séc sirc khée khéng can ding thuéc)
1 | Phai ty mua bén ngoai, ké ca thudc BHYT . Kha day du, nhat 1 thubc BHYT
2 | C6 cap thudc nhung khong day du Cép thudc rt day du, ding theo don

3 | Tam duoc

22. Khi gap vwéng mdéc hodc cin thém thong tin, cdn bj, nhin vién bénh
vién/phong kham co sdan sang gidai dap, hwong dan hay khong?

1 | Khong giai dap Kha tot
2 | Rét it khi va thiéu tan tinh Rét san sang va hudng dan rat tan tinh
3 | Tam duoc

23. Bénh vignlphong kham co niém yét thong tin dwong diy nong (sé dién thogi,
dia chi thw dién tir, website,...) dé tiep nhan phdn danh, kien nghi hay khong?

1 | Khong thiy gi Kha ddy du

2 | Thiéu nhiéu thong tin Day du thong tin, rd rang

3 | Tam duoc

23a. Néu khong day dii, xin cho biét con thiéu néi Aung nao? ...,

24. Ong/Ba cé tirng giki gOp ¥, phdn dnh, kién nghi doi véi bénh vign/phong kham
hay khong?
O Co O Khoéng

(Vui long tra 161 cot bén trai) (Vui long tra 161 cot bén phai)

24a. Néu cd, vui long cho {aiét phan danh, kién nghi ciia
Ong/Ba co dvoc tra loi day du, kip thoi hay khong?

24b. Néu khéng thi vi sao?

Chua nhan duoc cau tra 101

Tra 101 khong day du, cham tré R4t ngai, vi nhidu phién ha

Tam duoc

Tra 1oi twong d6i day du nodi dung va kip thoi

gl | W[ N|
gl W N

Tra 16 day du ndi dung va nhanh chéng

Lam rat tot, khong c6 vudng mac gi

Néu phan 4nh, kién nghi s& bi gay khé dé

C6 giri kién nghi ciing khong duoc tra 1oi

C6 tra 10i cling khong giai quyét duoc gi
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25. Nhin chung, Ong/Ba cé hai long véi sw phuc vu ciia bénh vign/phong kham

hay khong?
1 | Rat khong hai long Hai long
2 | Khéng hai long Rét hai long

3 | Tam duoc

2 | C6 thé quay tro lai vi khong co lya chon nao khac

3 | Quay trd lai bénh vién/phong kham dé kham chita bénh

1 | Khong quay trd lai bénh vién/phong kham nay dé kham chira bénh

25a. Néu c6 nhu cau kham chita bénh trong twong lai. Ong/ba sé ...?

26. Xin Ong/Ba cho biét mirc dp mong muon bénh vién/phong kham tip trung
wu tién nguon lwe dé cdi thién chit luwgng cac vin dé trong bing dwdi ddy (méi néi dung

chi chon 01 mite d6 ma Ong/Ba mong mudn)

Mirc d¢ mong muon

Noi dung - N p 5
It Nhiéu Rat nhieu
(1) Nang cao hon nira chét lugng cung cap thong tin 1 5 3
dich vu kham, chita bénh cho nguoi dan
(2) Nang cao hon nira chét lugng co s vat chat, trang 1 5 3
thiét bi kham chira bénh
(3) Rut ngén, don gian hoéa quy trinh, thi tuc kham,
. 1A 1 2 3
chira bénh
(4) Pam bao thudc men day du, chat luong 1 2 3
(5) Nang cao hon nita chat lwong kham, chita bénh 1 2 3
(6) Nang cao hon nira thai d§ phuc vu cua doi ngii y bac si 1 2 3
(7) Tang cuong (mg dung cong nghé thong tin, chuyén
R A A . N e A l 2 3
doi so trong cung cap dich vu cho nguoi dan
(8) Nang cao hon nira chat luong tiép nhan, giai quyét
1 2 3
y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cta nguoi dan

27. Néu con c6 y kién khdc hoiic gép y dé bénh vign/phong khdm phuc vu tot hon

trong thoi gian dén, xin Ong/Ba vui long ghi rd:
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28. Xin vui long cung cdp mét so thong tin phuc vu phan tich so liéu
- Noi cu trt (huyén/thi X/AhAnh PhO): .. ....miiiee et
- Ong/Ba c6 thé bao hiém y té hay khong? [ C6 O Khéng

- Gidi tinh: Nam O /Ni O
- Tubi:
Tu 18 -29 1 | Tu 50 -60 4
Tu 30-39 2 | Trén60 5
Tur 40 - 49 3
- Trinh d6:
Tiéu hoc 1 | Cao dang 5
THCS (cap 1I) 2 | Pai hoc 6
THPT (cap I11) 3 | Trén Dai hoc 7
Trung cap 4 | Trinh d6 khac 8
- Nghé nghiép:
Lao dong tu do 1 | Can b9, cong chuc, vién chuc | 5
Sinh vién 2 | Kinh doanh, buén ban 6
Co6ng nhan 3 | Nhan vién van phong 7
No6ng dan 4 | Khéc (nghi huu, ndi trg,...) 8

(Guri kém theo thit lao cung cdp théng tin 30.000 dong/phiéu - Néu cé vieéng mdc hodc gép ¥,
xin lién hé so dién thoai Phong Cdi cach hanh chinh — So Noi vu: 0258.3810.440)

VUI LONG PONG GOP Y KIEN PE CHUNG TOI PHUC VU TOT HON
Xin chan thanh cam on su gitip d& ctia Quy Ong/Bal!




